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コンプライアンス統括部署（総務部） 

相談・苦情等総括部署 

コンプライアンス委員会 
（常勤役員・参事） 

 

中央支所 

中央支所長 金融課長 

監査室 

貯金・融資課長 
苦情受付担当者 金融･共済部長 

（凡例） 

    報告・連絡 

    相談・協議 

    指示・調査 

（JA バンク相談・苦情等受付窓口） 
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支所 

窓口担当者 支所長 


